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 سند تحلیل سامانه 

 28/05/1404 تاریخ:  ندارد پیوست:        بندی:طبقه        سند: شناسه

 

 

 

 ســند  مــشخصات

 سند تحلیل سامانه نام سند: 

 28/05/1404 تاریخ: 1 شماره ویرایش:  [Status] شناسه سند:  

 Sohrab Sepehri مالکیت سند: ندارد پیوســت:   33 : تعداد صفحات

 
 بندی و دسترسیطـبقه

 موارد خاص )با مجوز( ☐ سازمانی برون ☐ سازمانی درون ☐ دسترسی مجاز:         بندی:طبقه
 

  کاربران مجاز: 

 
 شکل مجاز قابل استفاده  خلاصه تغییرات 

 چاپ شده )کاغذی(  ☐ 

 بر روی شبکه اینترانت شرکت )الکترونیکی( ☐

 سایت اینترنتی شرکت )الکترونیکی( بر روی وب ☐

 ارسال نسخه الکترونیکیسایر موارد:  ☐

 

 وضعیت اعتباردهـی

 تهیه کننده

 )به ترتیب حروف الفبا( 
 تصویب کننده هتایید کنند

   سهراب سپهری  نام و نام خانوادگی 

   کارشناس رده سازمانی 

    امضا
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 سند تحلیل سامانه 

 28/05/1404 تاریخ:  ندارد پیوست:        بندی:طبقه        سند: شناسه

 
 فهرست مطالب

 صفحه عنوان 

 6 .............................................................................................................................................  مقدمه: .1

 6 .................................................................................................................................... :یمحدوده باز طراح .2

 6 .............................................................................................................................................  هدف: .3

 7 ............................................................................................................................... ت موجود: یل وضع یتحل . 4

 7 ............................................................................................................................................................................. سامانه:   نهیزم  نمودار

 8 ................................................................................................................................................................................ سامانه:   اجزا  نمودار

 9 ........................................................................................................................................................................ ها:  تیفعال  یتوال  نمودار

 10 ........................................................................................................................................................................................ :  رخداد  ثبت

 10 ....................................................................................................................................................................................... رخداد  جدول

 14 .......................................................................................................................................................... (: امکیپ  )ارسال  یرسان  اطلاع

 14 ...................................................................................................................................................................................... امکیپ  جدول

 15 .............................................................................................................................................................. :یریگ یپ  فرم  ارسال  و  جادیا

 15 ............................................................................................................................................................................ ی ریگ یپ  فرم  جدول

 16 .......................................................................................................................................... :یریگ یپ فرم  به  پاسخ  و  ارجاع  افت،یدر

 16 ........................................................................................... (:یمشتر یازمندی ت مطلوب )نیل وضع یتحل .5

 17 ...........................................................................................................................................  : هیاطلاعات پا  . 6

 17 .................................................................................................................................................................................... ی مشتر  جدول

 18 ................................................................................................................................................................................... سیسرو  جدول

 18 ............................................................................................................................................................................ اشکال   حوزه  جدول

 19 ............................................................................................................................................................................... اشکال  نوع  جدول

 19 ........................................................................................................................................... فرض   شی پ  علت -  اشکال  شرح  جدول

 21 ................................................................................................................................................................ یاتیعمل  کد   فیتعر  جدول

 22 ...................................................................................................................................................... *فرض  شیپ  امکیپ  متن  جدول

 22 .................................................................................................................................................................................... ها  نقش  جدول

 23 ........................................................................................................................................................................... کاربر  -  نقش  جدول

 23 ................................................................................................................................................................................. یدسترس   جدول
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 سند تحلیل سامانه 

 28/05/1404 تاریخ:  ندارد پیوست:        بندی:طبقه        سند: شناسه

 
 24 .................................................................................................................................................................... یدسترس   -  نقش  جدول

 24 ...................................................................................................................................................................... ی مشتر  –  نقش  جدول

 25 ..................................................................................................................................................................... س یسرو  –  نقش  جدول

 26 ...................................................................................................................................................................... یدسترس   سطح  جدول

 27 ............................................................................................................................................................ کتیت  کنندگان  اعلام  جدول

 27 ............................................................................................................................................................................. رخداد   منشا  جدول

 27 ............................................................................................................................................................................. رخداد  ریتاث  جدول

 28 ......................................................................................................................................................................... ر ییتغ  تیوضع  جدول

 28 ............................................................................................................................................................................. یاتیعمل  کد   جدول

 28 .................................................................................................................................................................... ر ییتغ  اعلام  وهیش   جدول

 29 ............................................................................................................................................................................. ر ییتغ  مرجع  جدول

 29 ................................................................................................................................................................................... راتییتغ  جدول

 29 .................................................................................................................................................................................. زاتیتجه  جدول

 30 .......................................................................................................... د یجد یدر باز طراح  تی الزامات امن .7

 30 .................................................................................................................................. ها  ندینقش ها و فرا .8

 30 ............................................................................................................................................................... :شیپا  و  کنترل  واحد   نقش

 31 .......................................................................................................................................................... رخداد:  به  پاسخگو  واحد   نقش

 32 ...................................................................................................................................................................................... :ند یفرا  نمودار

 33 ............................................................................................................. پروژه   یدیکل نفعانینقش ها و ذ .9
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 سند تحلیل سامانه 

 28/05/1404 تاریخ:  ندارد پیوست:        بندی:طبقه        سند: شناسه

 

 : مقدمه .1

های   فناوری  بستر  به  انتقال سامانه ها  با هدف  توسعه سامانه های سازمانی  و  طراحی  رئیس گروه  به خواست  توجه  و همچنین   نوینبا 

بازطراحی   ........................................................، تصمیم بر آن شد که سامانه مدیریت رخداد  بهره برداران سامانه  توسط    مکرر  تغییردرخواست های  

موارد فوق الذکر کاهش سرعت عملکرد سامانه در ثبت و یا گزارش گیری موجب شد تا بازطراحی با فناوری های نوین اجتناب   گردد. علاوه بر

 ناپذیر باشد.  

جهت ارسال پیامک، "  مدیریت پیامک، پیگیری و گزارش گیری رخداد ها، "جهت ثبت  " پایش "اصلی    نرم افزارشامل سه  سامانه موجود  

 مدیریت شماره تماس ها مشاهده وضعیت آن می باشد.

 :  باز طراحی محدوده .2

 زیر است : پایش" شامل بخش های "نرم افزار 

 ثبت و مدیریت رخداد •

 ثبت و اعلام تغییرات •

 ثبت آمار تراکنش ها •

 داشبورد وضعیت خدمات  •

 مدیریت مستندات  •

 یکربندی پ •

 متمرکز خواهد بود. ثبت و مدیریت رخدادفاز نخست بازطراحی تنها بر بخش  در بنا بر فازبندی پروژه، 

  هدف: .3

 بازطراحی با اهداف ذیل انجام خواهد شد: 

 استفاده از فناوری های نوین در تمامی لایه های معماری نرم افزار •

 )از طریق بهبود رابط کاربری( ایجاد تجربه کاربری رضایت بخش  •

 )کد نویسی( استفاده از استاندارد های توسعه نرم افزار  •
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 سند تحلیل سامانه 

 28/05/1404 تاریخ:  ندارد پیوست:        بندی:طبقه        سند: شناسه

 
 کاهش زمان ثبت اطلاعات و گزارش گیری •

 موجود:  ت یوضع لیتحل  .4

 ذیل می باشد:   فعالیت هایثبت و مدیریت رخداد در سامانه پایش شامل  

 میزان دسترسی  – نوع کاربر   فعالیتعنوان   ردیف 

 ویرایش و حذف  ،دسترسی ایجاد  -کاربران واحد کنترل و پایش   ثبت رخداد 1

 ارسال و  دسترسی ایجاد  -کاربران واحد کنترل و پایش   اطلاع رسانی )ارسال پیامک(  2

 ویرایش و حذف  ،دسترسی ایجاد  -کاربران واحد کنترل و پایش   ایجاد و ارسال فرم پیگیری 3

 و ارسال دسترسی ویرایش فرم پیگیری – کاربران گروه های عملیاتی  دریافت، ارجاع و پاسخ به فرم پیگیری  4

 

 نمودار زمینه سامانه: 
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 سند تحلیل سامانه 

 28/05/1404 تاریخ:  ندارد پیوست:        بندی:طبقه        سند: شناسه

 
 نمودار اجزا سامانه: 
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 سند تحلیل سامانه 

 28/05/1404 تاریخ:  ندارد پیوست:        بندی:طبقه        سند: شناسه

 
  نمودار توالی فعالیت ها: 
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 سند تحلیل سامانه 

 28/05/1404 تاریخ:  ندارد پیوست:        بندی:طبقه        سند: شناسه

 
 :   رخداد ثبت  

باز خواهد شد و کاربر ثبت کننده اقدام به ورود یا ویرایش اطلاعات    )رخداد(پس از کلیک بر روی این گزینه پنجره ثبت یا ویرایش تیکت

 رخداد خواهد نمود.

 جدول رخداد 

 توضیحات اجباری/اختیاری  نوع داده عنوان فیلد 

 مشکل  ایآغاز رخداد   خیتار اجباری تاریخ تاریخ شروع 

 رفع مشکل  ایرخداد   انیپا خیتار اجباری تاریخ تاریخ پایان 

 زمان شروع )ساعت، دقیقه، ثانیه(  اجباری زمان ساعت شروع 

 زمان پایان )ساعت، دقیقه، ثانیه( اجباری زمان ساعت پایان 

مدت زمان اختلال؛ از اختلاف ساعت شروع و پایان   محاسباتی  زمان مدت اختلال 

 شودمحاسبه می

 گروه کنترل و پایش  – HRMS از –تک انتخابی  اجباری شناسه  پیگیری کننده 

 از جدول اعلام کنندگان  – تک انتخابی  اختیاری شناسه  اعلام کننده 

 )ساعت، دقیقه، ثانیه(زمان اعلام رخداد  اختیاری زمان ساعت اعلام 

 از جدول مشتری – تک انتخابی  اجباری شناسه  نام مشتری 

 از جدول سرویس  – تک انتخابی  اجباری شناسه  نام سرویس 

 از جدول نوع اشکال – تک انتخابی  اجباری شناسه  نوع اشکال 

 از جدول حوزه اشکال – تک انتخابی  اجباری شناسه  حوزه اشکال

   فرض  شیجدول شرح اشکال / علت پ از  – چند انتخابی  اختیاری شناسه  شرح پیش فرض اشکال 

 فرض  شیجدول شرح اشکال / علت پ از  – تک انتخابی  اختیاری شناسه  علت پیش فرض اشکال 

 تجهیزات  از جدول – چند انتخابی  اختیاری شناسه  تجهیزات

 ی دگیرس تیاولو ای تیسطح اهم اجباری عدد  اولویت

 منشاء رخداد از جدول – تک انتخابی  اجباری شناسه  منشاء 

 تاثیر رخداد از جدول – تک انتخابی  اجباری شناسه  تاثٌیر رخداد

 تغییرات از جدول – تک انتخابی  ختیاریا شناسه  تغییر مرتبط 

 وضعیت تغییر  از جدول – تک انتخابی  ختیاریا شناسه  وضعیت تغییر 

 منتقل شده؟  بانیپشت  تیبه سا  سیسرو ایآ ختیاریا درست/نادرست  انتقال سرویس به سایت پشتیبان

 است؟ نیروت/یرخداد تکرار نیا ایآ ختیاریا درست/نادرست  تکراری )روتین( رخداد  

 میزان اختلال در سرویس ختیاریا عدد  جزء

 میزان کل سرویس ختیاریا عدد  کل 
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 سند تحلیل سامانه 

 28/05/1404 تاریخ:  ندارد پیوست:        بندی:طبقه        سند: شناسه

 
 توضیحات اجباری/اختیاری  نوع داده عنوان فیلد 

 100درصد اختلال: )جزء ÷ کل( ×  محاسباتی  عدد  درصد اختلال

 درباره اشکال  ثبت کننده حیتوض ختیاریا متن متن شرح اشکال 

 اشکالثبت کننده درباره علت  ختیاریا متن متن علت اشکال 

 اضافی  هرگونه متن ختیاریا متن توضیحات ثبت کننده 

 کد عملیاتی از جدول – تک انتخابی  ختیاریا شناسه  کد عملیاتی 
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 سند تحلیل سامانه 

 28/05/1404 تاریخ:  ندارد پیوست:        بندی:طبقه        سند: شناسه

 
 کد عملیاتی فیلد 

پایش و دیگر سامانه ها برای شناسایی نوع رخداد }الف{، سرویس }ب{، دسته دارایی }ج{،  به منظور ایجاد زبان مشترک بین سامانه 

 بدین روش رخداد منحصر به فرد می گردد.  محدوده }د{ و علت }ه{ بوجود آمده است. 

    فیلد کدگذاری روش 

 علت محدوده  دسته دارایی نوع رخداد سرویس

CR قطعی ارتباط  1 کارت NT  01   01 شبکه   

MF Mainframe 2  قطعی سرویس OS  02   02 عامل سیستم   

SB اختلال ارتباط  3 شتاب AP 03   03 افزار نرم   

VS  اختلال سرویس 4 شبکه فضایی HW  04   04 افزار سخت   

VN  شبکه زمینی     DB  05   05 پایگاده داده   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کد عملیاتی سه نمونه مثال از 

 

1. SB1NT0215  دریافت  شبکه ارتباط قطعی شتاب Resp 80 کننده  صادر بانک از مشکل علت به 

2. SP4AP0309  دریافت سرویس اختلال شاپرک  Resp 74 در مشکل علت به CPU 

3. VS3NT1519  فرکانسی   تداخل یا  نویز علت به ایران بانک  شبکه ارتباط اختلال فضایی شبکه 

 

 

 

 

کارت

قطعی ارتباط

شبکه

عدم ارتباط با 
توکن

سیستم عامل نرم افزار

SNAGW

قطعی سرویس اختلال ارتباط اختلال سرویس

 1 مراتب  سلسله نمای
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 سند تحلیل سامانه 

 28/05/1404 تاریخ:  ندارد پیوست:        بندی:طبقه        سند: شناسه

 
 فیلد اولویت: 

 ثبت اولویت تیکت ها در مرکز پایش به شرح زیر می باشد:

 1  اولویت •

 ، برقراری سرویس، تعریفCutoffهای روتین )مانند  های مرتبط با تغییرات، مانور، زیررخدادها و فعالیتبرای تیکت 

ATM  و موارد مشابه ) 

 2اولویت   •

مثال: قطعی سرویس پل بانک  ) های بیرونیبانکی بانک بینهای  برای رخدادهای مرتبط با اختلال یا قطعی سرویس 

 ( ملت، اختلال در سامانه استعلام شبا بانک سامان و موارد مشابه

 3اولویت   •

سرویس قطعی  و  اختلال  رخدادهای  کلیه  شرکتبرای  قرارداد  طرف  رقابتی  و  حاکمیتی   .های 

های  در صورت نیاز، و با توجه به معیارهایی مانند اهمیت سرویس، شدت اثر رخداد، و مدت زمان قطعی/اختلال، اولویت 

 .گیرند نیز مورد استفاده قرار می  5و    4

 

 :فیلدهای مربوط به ثبت اختلال

 رخداد فیلد تأثیر 

  قطعی، شدید سرویس، اختلال  سرویسکند )مثلاً: اختلال نوع اثر اختلال بر سرویس یا سامانه را مشخص می 

 .سرویس(

 فیلد جز )مقدار کاهش( 

 .تراکنش در دقیقه(  2000ها یا حجم سرویس در زمان اختلال است )مثلاً: کاهش ی میزان کاهش تراکنش دهندهنشان

 فیلد کل )مقدار پیشین( 

 .تراکنش در دقیقه(  20000ها قبل از وقوع اختلال است )مثلاً: بیانگر روند عادی یا مقدار مبنای تراکنش 

 

 نحوه تکمیل توسط واحد پایش

 :هادر روند تراکنش  ٪ 5ی کاهش بیش از ها، در صورت مشاهده کارشناسان واحد پایش با بررسی نمودار سرویس 

 .کنند فیلد »تأثیر اختلال« را تعیین می 

 .نمایند مقادیر »جز« )میزان کاهش( و »کل« )روند پیشین( را ثبت می 
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 سند تحلیل سامانه 

 28/05/1404 تاریخ:  ندارد پیوست:        بندی:طبقه        سند: شناسه

 
 .شوددر صورت گزارش رخداد توسط واحدهای عملیاتی، درصد اختلال نیز از سوی همان واحد اعلام و در فیلدها درج می 

 

 اطلاع رسانی )ارسال پیامک(: 

ک نموده و پس از انتخاب گیرندگان)ذینفعان  یش اقدام به تهیه عنوان و متن پیامپس از ثبت رخداد، می بایست کاربر پا

 ارسال می نماید.به منظور اطلاع رسانی مک را یاسامانه( پ

 جدول پیامک 

 توضیحات اجباری/اختیاری  نوع داده عنوان فیلد 

 از سامانه مدیریت پیامک  – چند انتخابی  اجباری شناسه  گیرندگان

 پیش فرض  امکان انتخاب الگو از جدول متن پیامک اجباری متن عنوان

 امکان انتخاب الگو از جدول متن پیامک پیش فرض  اجباری متن متن پیام 
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 سند تحلیل سامانه 

 28/05/1404 تاریخ:  ندارد پیوست:        بندی:طبقه        سند: شناسه

 
 پیگیری: ایجاد و ارسال فرم  

یکی از این دو اقدام  پس از تخصیص رخداد به خود )دریافت تیکت(  ارسال پیامک، کاربر واحد کنترل و پایش  پس از  

یا رخداد را تعیین وضعیت نموده و خاتمه می دهد)بستن تیکت(؛ یا برای رخداد فرم های پیگیری  را انجام می دهد؛  

 ایجاد نموده و برای متولیان عملیاتی سامانه/سرویس ارسال می نماید.

 جدول فرم پیگیری 

 توضیحات اجباری/اختیاری  نوع داده عنوان فیلد 

  اجباری عدد  شماره فرم 

 از جدول کاربران  – تک انتخابی  اجباری شناسه  دریافت کننده

 از جدول کاربران  – تک انتخابی  اجباری شناسه  پاسخ دهنده

  اختیاری متن علت رخداد

  اختیاری متن نحوه رفع اشکال 

  اختیاری متن اقدامات پیشگیرانه 
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 سند تحلیل سامانه 

 28/05/1404 تاریخ:  ندارد پیوست:        بندی:طبقه        سند: شناسه

 
 

 : دریافت، ارجاع و پاسخ به فرم پیگیری 

( که رخداد بر روی آن واقع شده است، فرم پیگیری ایجاد شده توسط کارشناسان پایش را Serviceرئیس گروه عملیات سامانه یا خدمتی )

دریافت کرده و شخصاً اقدام به پاسخگویی نموده یا به کارشناسان خود جهت پاسخگویی ارجاع می دهد. در هر دو حالت فرم پس از ثبت 

 پاسخ به کارشناسان کنترل و پایش عودت داده خواهد شد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: یمشتر یازمندیمطلوب )ن تیوضع  لیتحل .5

 نوع کاربر )ادمین/کاربر عادی و ...(  وضعیت موجود جدید/ اصلاحی  فعالیتعناوین   ردیف 
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 کاربر عادی )کاربر پایش(  ثبت تیکت   رخداد ثبت 1

 کاربر عادی )کاربر پایش(  امک پی ارسال اطلاع رسانی  2

 کاربر عملیات(-کاربر عادی )کاربر پایش  یریگیفرم پ  یریگیفرم پ  3

 کاربر راهبر بخش مدیریت محتوا سامانه جداول پایه 4

 

 

 

 

 

 

 

 اطلاعات پایه:  .6

 در قسمت جداول پایه ای که سامانه بر مبنای آنها عمل خواهد نمود معرفی می شوند. 

 جدول مشتری 

 توضیحات اجباری/اختیاری  نوع داده عنوان فیلد 

 استفاده کنندگان سرویس  اجباری  متن سازمان نام  

  اختیاری  چک باکس  مشتری شرکت 
 SM موجود در از جدول –  چند انتخابی اجباری  شناسه  سازمان نوع  *

 لیست ترتیب نمایش در  اجباری  عدد  ترتیب نمایش 
 *دسته بندی سازمان بر مبنای حوزه فعالیت 
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 جدول سرویس 

 توضیحات اجباری/اختیاری  نوع داده عنوان فیلد 

  اجباری  متن نام سرویس 

  اجباری  متن عبارت اختصاری 
 تک انتخابی  اجباری  شناسه  دسته بندی سرویس *

 دسته بندی سرویس ها از ابعاد مختلف*

 

 جدول حوزه اشکال 

 توضیحات اجباری/اختیاری  نوع داده عنوان فیلد 

  اجباری  متن نام حوزه 

  اجباری  متن عبارت اختصاری 
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 جدول نوع اشکال 

 توضیحات اجباری/اختیاری  نوع داده عنوان فیلد 

  اجباری  متن عنوان

 

 

 پیش فرض  علت  -جدول شرح اشکال 

 توضیحات اجباری/اختیاری  نوع داده عنوان فیلد 

 از جدول سرویس  -تک انتخابی   اجباری  شناسه  سرویس

 از جدول نوع اشکال  -تک انتخابی   اجباری  شناسه  نوع اشکال 

 از جدول حوزه اشکال -تک انتخابی   اجباری  شناسه  حوزه اشکال

  اجباری  متن شرح پیش فرض 

  اجباری  متن علت پیش فرض
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 جدول تعریف کد عملیاتی 

 توضیحات اجباری/اختیاری  نوع داده عنوان فیلد 

 از جدول سرویس  -تک انتخابی   اجباری  شناسه  سرویس

 از جدول نوع اشکال  -تک انتخابی   اجباری  شناسه  نوع اشکال 

 از جدول حوزه اشکال -تک انتخابی   اجباری  شناسه  حوزه اشکال

  اجباری  متن کد عملیاتی 

  اختیاری  متن توضیحات
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 *جدول متن پیامک پیش فرض

 توضیحات اجباری/اختیاری  نوع داده عنوان فیلد 

 از جدول سرویس  -تک انتخابی   اجباری  شناسه  سرویس

 از جدول نوع اشکال  -تک انتخابی   اجباری  شناسه  نوع اشکال 

 از جدول حوزه اشکال -تک انتخابی   اجباری  شناسه  حوزه اشکال

 از جدول مشتری  -تک انتخابی   اجباری  شناسه  مشتری 

  اجباری  متن متن پیش فرض 

 *مرتبط با فیلد عنوان در ثبت پیامک

 

 

 

 

 

 جدول نقش ها 

 توضیحات اجباری/اختیاری  نوع داده عنوان فیلد 

  اجباری  متن نام نقش 

 از جدول نقش ها  -تک انتخابی   اختیاری  شناسه  نقش پایه 

  اختیاری  چک باکس  فعال/غیرفعال 

  اختیاری  متن توضیحات
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 کاربر  -جدول نقش 

 توضیحات اجباری/اختیاری  نوع داده عنوان فیلد 

 از جدول نقش ها  –  تک انتخابی اجباری  شناسه  نام نقش 

 از جدول کاربران  –  چند انتخابی اجباری  شناسه  لیست کاربران

  اختیاری  چک باکس  فعال/غیرفعال 

 

 

 جدول دسترسی 

 توضیحات اجباری/اختیاری  نوع داده عنوان فیلد 

  اجباری  متن نام دسترسی 
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 دسترسی  -جدول نقش 

 توضیحات اجباری/اختیاری  نوع داده عنوان فیلد 

 از جدول نقش ها  –  تک انتخابی اجباری  شناسه  نام نقش 

 از جدول  سطح دسترسی  –  چند انتخابی اجباری  شناسه  دسترسی 

  اختیاری  چک باکس  فعال/غیرفعال 

 مشتری  –جدول نقش 

 توضیحات اجباری/اختیاری  نوع داده عنوان فیلد 

 از جدول نقش ها  –  تک انتخابی اجباری  شناسه  نام نقش 

 مشتری    جدول از –  یچند انتخاب ی اجبار شناسه  نام مشتری 
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 سرویس –جدول نقش 

 توضیحات اجباری/اختیاری  نوع داده عنوان فیلد 

 از جدول نقش ها  –  تک انتخابی اجباری  شناسه  نام نقش 

 سرویس   جدول از –  یچند انتخاب ی اجبار شناسه  نام سرویس 
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 سطح دسترسی جدول 

 توضیحات اجباری/اختیاری  نوع داده عنوان فیلد 

  اجباری  متن نام دسترسی 

 از جدول دسترسیمقادیر  -تک انتخابی   اجباری  شناسه  نوع دسترسی
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 جدول اعلام کنندگان تیکت 

 توضیحات اجباری/اختیاری  نوع داده عنوان فیلد 

 نام و نام خانوادگی  اجباری  متن اعلام کننده

 از جدول سرویس ها  – تک انتخابی  اجباری  شناسه  سرویس

 

 

 

 رخداد  جدول منشا

 توضیحات اجباری/اختیاری  نوع داده عنوان فیلد 

  اجباری  متن عنوان منشا 

 

 جدول تاثیر رخداد 

 توضیحات اجباری/اختیاری  نوع داده عنوان فیلد 
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  اجباری  متن عنوان تاثیر 

 

 جدول وضعیت تغییر 

 توضیحات اجباری/اختیاری  نوع داده عنوان فیلد 

  اجباری  متن عنوان وضعیت تغییر 

 

 جدول کد عملیاتی 

 توضیحات اجباری/اختیاری  نوع داده عنوان فیلد 

 (بخش کد گذاری)مطابق قالب کدگذاری اجباری  متن کد عملیاتی 

 از جدول سرویس ها  – تک انتخابی  اجباری  شناسه  سرویس

 از جدول نوع اشکال – تک انتخابی  اجباری  شناسه  نوع اشکال 

 از جدول حوزه اشکال – تک انتخابی  اجباری  شناسه  حوزه اشکال

جدول شرح اشکال /  از  – چند انتخابی  اجباری  شناسه  شرح پیش فرض اشکال 

   فرض ش یعلت پ 

جدول شرح اشکال / از  – تک انتخابی  اجباری  شناسه  علت پیش فرض اشکال 

 فرض  ش یعلت پ 

 

 

 

 جدول شیوه اعلام تغییر 

 توضیحات اجباری/اختیاری  نوع داده عنوان فیلد 

 شیوه ارسال درخواست تغییر  اجباری  متن عنوان
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 جدول مرجع تغییر 

 توضیحات اجباری/اختیاری  نوع داده عنوان فیلد 

 مجوز دهنده تغییر اجباری  متن عنوان

 

 جدول تغییرات

 توضیحات اجباری/اختیاری  نوع داده عنوان فیلد 

 کد درخواست تغییر در سامانه های متفاوت اجباری  عدد  کد تغییر 

 سرویس از جدول  – چند انتخابی  اجباری  شناسه  سرویس

  اجباری  متن موضوع

  اختیاری  متن شرح تغییر 

 تاریخ آغاز اعمال تغییر اجباری  تاریخ تاریخ شروع 

 تاریخ پایان اعمال تغییر اجباری  تاریخ تاریخ پایان

 ( زمان شروع )ساعت، دقیقه اجباری  زمان ساعت شروع 

 ()ساعت، دقیقه پایانزمان  اجباری  زمان ساعت پایان

 از جدول شیوه اعلام تغییر – تک انتخابی  اجباری  شناسه  شیوه اعلام 

 از جدول مرجع تغییر  – تک انتخابی  اجباری  شناسه  مرجع تغییر 

 HRMSاز  – تک انتخابی  اجباری  شناسه  درخواست کننده  معاونت

 HRMSاز  – تک انتخابی  اجباری  شناسه  گروه درخواست کننده

 

 جدول تجهیزات 

 توضیحات اجباری/اختیاری  نوع داده عنوان فیلد 

 نام تجهیز اجباری  متن عنوان
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 الزامات امنیت در باز طراحی جدید .7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نقش ها و فرایند ها .8

 است: ذیل  دو نقش دارایپایش سامانه  

 نقش واحد کنترل و پایش: 

( در حال ارائه شرکت به مشتریان از سوی کارشناسان گروه کنترل و پایش و یا  Servicesمشاهده هر گونه اختلال و یا قطعی در خدمات )

اعلام آنها توسط گروه های عملیاتی )ذیل معاونت عملیات( به شکل شفاهی از طریق تلفن، می بایست توسط کارشناسان گروه کنترل و 
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با ذکر تاریخ و زمان شروع آن به همراه مشتری و یا مشتریان متاثر، سامانه و یا سرویس، نوع اشکال)اختلال پایش در سامانه مدیریت رخداد 

اولین اقدام پس از ثبت رخداد، اطلاع رسانی توسط ثبت و تا زمان رفع اشکال پیگیری خواهد شد.و یا قطعی(، حوزه اشکال و شرح اشکال  

 پیامک به تمامی ذینفعان می باشد. 

در صورتی که رخداد بر طرف شود )چه با مشاهده کارشناس واحد پایش، چه با اعلام تلفنی کارشناسان عملیات آن سامانه( تاریخ و سپس   

 ثبت شده و رخداد وضعیت خاتمه را خواهد داشت.به همراه علت اعلام شده نهایی زمان پایان رخداد 

 نقش واحد پاسخگو به رخداد:

اگر رخداد به تشخیص کارشناسان پایش نیاز به پیگیری داشته باشد، برای آن رخداد فرم و یا فرمهای پیگیری ایجاد به متولیان عملیات آن 

( ارسال می شود. متولیان پاسخ های خود را در سه قسمت علت اشکال، نحوه رفع اشکال و اقدامات پیشگیرانه تهیه و به  Serviceخدمت )

 می نمایند. کارشناسان واحد پایش عودت خواهند داد. کارشناسان پایش پس از جمع بندی پاسخ ها رخداد را تعیین وضعیت 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

32 

 سند تحلیل سامانه 

 28/05/1404 تاریخ:  ندارد پیوست:        بندی:طبقه        سند: شناسه

 
 نمودار فرایند: 

اد
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ر
ت 

ری
دی
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رای

ف

ش
ای
پی
و 
ل 
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د 
ح
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ت
 یا
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ی 
ها
ه 
رو

گ
ش

ای
 پ
 و
ل
تر
کن
د 
ح
وا

اعلام رخداد

ثبت رخداد
آیا نیاز ب  پیگیری 

دارد 

)پیامک(اطلا  رسانی خاتم 

پاس  ب  رخداد و نحوه 
رف  آن

جم  بندی و تعیین 
وضعیت رخداد

ارسال پاس 

خاتم 

بستن

ایجاد فرم پیگیری

ب  

ارسال فرم

خیرتعیین وضعیت رخداد

 

با تکمیل فرم ثبت رخداد و مقادیر آن انجام خواهد شد؛  کارشناسان واحد کنترل و پایش  توسط  ثبت رخداد  فعالیت ثبت رخداد:   .1

در حالتی که رخداد نیاز به    وجود دارد؛به منظور پیگیری    کارشناس دیگر واحد کنترل و پایشامکان ارجاع رخداد به  همچنین  

فرم پیگیری جهت پاسخگویی نداشته باشد، کارشناس واحد کنترل و پایش وضعیت رخداد را تعیین و آن را خاتمه خواهد داد و  

فرم یا فرم های پیگیری ایجاد  کارشناس کنترل و پایش می تواند برای رخداد    در حالتی که رخداد نیاز به فرم پیگیری داشته باشد،

 ارسال نماید.  است نموده و به واحد ای عملیاتی سامانه ای که رخداد بر روی آن واقع شده

پیگیری را دریافت خواهد کرد، سپس علت و نحوه رفع اشکال  ابتدا رئیس گروه عملیاتی سامانه فرم    فعالیت پاسخ به فرم پیگیری:  .2

پس از درج پاسخ فرم را به واحد کنترل و پایش    فرم را برای ثبت پاسخ به کارشناسان خود ارجاع خواهد داد.  یاورا درج نموده  

 عودت خواهند داد. 

پس از دریافت پاسخ ها توسط کارشناس واحد کنترل و پایش امکان تعیین وضعیت   :فعالیت جمع بندی و تعیین وضعیت رخداد .3

 رخداد و خاتمه وجود دارد.
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 کلیدی پروژه  ذینفعاننقش ها و  .9

 

 E-mail شماره تماس نام و نام خانوادگی نقش در پروژه 

    مدیر پروژه 

 S_sepehri@.......CO.IR 2887 سهراب سپهری  هکنند  لتحلی

    نماینده بهره بردار 

 


